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Strategie Siieni ziskaného know-how dialogu z projektu Dialogem

k aktivnimu ob¢anstvi senioru

Mgr. et Mgr. Zuzana Varejkova

metodicka projektu Dialogem K aktivnimu obcanstvi seniorii

Vzhledem K uspésnosti a pozitivnim ohlastim projektu Dialogem k aktivnimu ob¢anstvi senioru,
reg. ¢. 3630007., jehoz realizdtorem je Asociace center pro rodinu, z.s. a spolupracujicim
subjektem organizace Spokojeny senior — KLAS, z.s., nize piedstavujeme strategii Sifeni
ziskaného a na zaklad¢ klicovych aktivit projektu vytvoireného know-how, které prezentuje dialog,
respektive podporu a kli¢ové kroky pro vznik spoluprace zaméstnancli mistni samospravy a
seniort, ktefi by radi svym potencialem piispéli nejen ke svému aktivnimu Zzivotu, ale také

k aktivnimu Zivotu ostatnich.

Propagaci vytvoreného a ziskaného know-how budeme realizovat riznymi zpisoby. Nejvetsi
oporou nam bude spolupracujici organizace projektu, ktera zajistovala jeho metodickou podporu,
Spokojeny senior — KLAS, z.s. Prostiednictvim webovych stranek organizace, kde jsme méli
béhem realizace projektu vytvorené zazemi pro potiebnou publicitu, budeme vefejnost informovat
o moznostech ziskani vytvoreného know-how, napiiklad realizaci vzdélavacich kurzd, kulatych
stolt, individualnim poradenstvi nebo odkazem na povéfeného pracovnika, ktery je se ziskanym
know-how seznamen a dokaze jej pfedavat a implementovat. Dal$i podoba propagace bude
spo¢ivat v samotném obsahu ¢innosti organizace, kdy se mohou piedstavit a nastavit moznosti

predani vytvoreného know-how vzdy na miru zajimajiciho se subjektu.

Vzhledem Kk pozitivni odezvé v piimé komunikaci s mistni samospravou, budeme oslovovat
jednotlivé samospravné celky V riiznych krajich Ceské republiky, ale také dalsi spolupracujici
organizace, instituce a fyzické osoby a nabizet jim mozZnost ziskat vytvoifené know-how b&hem
riznych akci a to prostiednictvim béznych &innosti organizace, ale také vramci aktivniho
vytvareni portfolia dal$i mozné spoluprace s riiznymi subjekty. Pfipadné bude mapovat zajem o
tuto problematiku u vybrané cilové skupiny a realizovat motiva¢ni jednani. Impulzem pro vznik
takto nastavené koncepce, jsou mimo jiné vysledky z dotaznikového Setieni. To bylo realizovano
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na zaveére¢né konferenci projektu Dialogem k aktivnimu obcanstvi seniorti, kterd se konala 9. 2.
2016 v Brné v hotelu Continental. Na otazky zda je respondentiim (zastupci samospravy, seniofi,
pracovnici neziskovych organizaci, Ufedni pracovnici, zastupci z akademické sféry) myslenka
projektu blizka a zdali maji zdjem o realizaci podobného projektu u nich v misté bydlisté, se nam
dostalo kladné odezvy, coz do jisté miry deklaruje reakci na situaci starnuti ve spole¢nosti, ale

také na z&jem mistni samospravy tuto situaci fesit v podobé tvoteni dialogu.

Zajem samospravy o Sifeni know-how mizeme podpofit i dal§imi argumenty. Jednou z nich jsou
pozitivni reakce (40ti) ucastnikii kurzti Koordinator aktivniho starnuti a Senior — aktivni obcan,
ktefi byli v ramci projektu Dialogem k aktivnimu obc¢anstvi seniorti vyskoleni. VSichni ucastnici,
se ve svych zpétnych vazbich v evaluacnich dotaznicich zkurzti shoduji nad myslenkou
potiebnosti a nezastupitelnosti této dogmatické Cinnosti, ktera se diky nasim ucastnikim pteklapi z

vizionarského pohledu do praktické podoby.

Za podstatny hybatel v pozitivnimu zajmu o know-how projektu 1ze povazovat i vzniklou brozuru
prezentujici piiklady dobré praxe ucastnikli vySe uvedenych kurzii. Svym cilem a obsahem
brozura predstavuje inovativni portfolio aktivit stojicich na vytvofeném dialogu a spolupraci
mistni samospravy a seniori dobrovolnikli. Ve vSech pfipadech se jedna o realizované ci
planované aktivity, které spojuje Sest dulezitych pilifd zalozenych na lidském faktoru, jejichz
obsahem je dilezitost zastieSeni a podpory mistni samospravy, spoluprace vicero subjekt,
nabourani a vyvraceni piredsudkti viici jednotlivym generacim (zejména seniorim), mezigeneracni
ptesah, osobni kontakt pracovnika samospravy vs. seniora — dobrovolnika. Soucasti vzniklé
brozury je video, které predstavuje redlné dikazy o vysledcich vzniklé spoluprace mistni
samospravy a senior dobrovolnikii a inspiraci pro ostatni obce ¢i mésta, které by rady

spolupracovaly se seniory — dobrovolniky.

V neposledni fad¢ je zapotiebi zminit vzniklé metodiky ke kurziim Koordinator aktivniho starnuti
a Senior — aktivni obc¢an, které jsou metodickou a mnohdy i didaktickou pomuckou pro lektory
dalsiho vzdélavani v této oblasti, ale také pro potencialni zajemce, kteti by radi ziskali vhled do
problematiky sladovani spoluprace a vzniku dialogu u zaméstnancti samospravy a seniori-
dobrovolnikd. Vzniklé metodiky aktudlnim a nadCasovym zplsobem pfedstavuji problematiku
starnouci spolecnosti, ale také konkrétni navrhy, navody a postupy Kk vytvareni spoluprace

zminovanych cilovych skupin.
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V takto nastavené strategii Sifeni se bude zapotiebi vyrovnat s riznymi bariérami a riziky, které
mohou vznikat na stran¢ potencionalnich zajemcii a negativn¢ tak ovliviiovat jeho proces. V ¢em
tedy vnimame nejvétsi rizika v nezajmu ze strany samospravy? Napiiklad mize jit o nezajem nami
nabizeného tématu, o pfepracovanost ze strany Ufednikl, o nepodporujici prostfedi ze strany
vedeni samospravy, ¢i jiné organizace, pripadné svych blizkych. DilezZitou roli bude jisté sehravat
I situace v misté bydlisté, které mize byt prezentovano nedostatenym finan¢nim, prostorovym,
logistickym a materialnim zajiSténim, kterému bude schéazet pridana lidska hodnota. K této véci
mohou pfispét i jednotlivé osobnosti a vyznamné persony a to jak svoji vzajemnou rivalitou, ale
také nezajmem ucit se néco nového, schopnost zménit pohled na véc a nizkou motivaci a odvahou
pustit se do neznamych projektd. Generacni stereotypy a predsudky mohou v této véci sehravat
také dulezitou roli, stejn¢ tak jako absence novych ndpadli a vhodnych kandidatt, ktefi by se

novych inovativnich projekti z nami nabizeného portfolia ujali.

Predstavenym rizikim se da zabranit dostate¢nou osvétou a propagaci, ktera by si kladla za cil
ujistit, ze vzdy se da najit nejen kompromis, ale také cesta k dosazeni cile, jez je v tomto piipadé
v podobé snahy vytvofit dialog a spolupraci mezi zaméstnanci samospravy a seniory
dobrovolniky. Demografické a spole¢enské zmény jasn¢ ukazuji na stale se zvysujici zastoupeni

nejstarsi generace v populaci. I to je divod, pro¢ pravé nami vzniklé know-how dale Sifit.

Vyrazny argumentacni podklad pro readlné funkcni Siteni vytvoreného know-how ndm zajistilo
vySe zmitiované dotaznikové Setfeni realizované béhem zavére¢ného konference projektu
Dialogem k aktivnimu obcanstvi seniord. V ramci tohoto dotaznikového Setfeni jsme ziskali
potfebnou oporu, ale také jasnd a explicitné vychazejici doporuceni pro dalsi strategii Sifeni
vytvoteného know-how, ale také zpé€tnou vazbu na celou mysSlenku projektu, kterd vsechny
respondenty oslovila. Na otdzku, zdali by si respondenti dokazali ptedstavit realizovat projekty
predstavené v brozuie Ptiklady dobré praxe, odpovedéli vSichni jednohlasné, ze ano. Na otazku,
kdyby se oteviely kurzy Koordinator aktivniho starnuti a Senior — aktivni obfan a byly
zpoplatnény, kolik by byli ochotni za néj zaplatit, se ukazalo, ze 77 % tcastnikl by bylo ochotna
za kurzy zaplatit 1000 — 3000 K¢&. Ucastnici mohli také navrhnout &astku, kterou by byli mimo
uvedenou nabidku, ochotni zaplatit. Jednalo se o ¢astky 100 — 500 K¢&. Neékteti respondenti se
k této otazce vyjadiili i poznamkou: ,, nevidim nutnost zpoplatnéni*, , senior — aktivni obéan —
symbolicka castka“, ,,myslim, ze by tyto kurzy nemély byt zpoplatneny“, ,, dobrovolné vstupné*,
,pokud je senior ochoten dobrovolné a bezplatné pracovat, nemél by platit nic“, , dotovany

prispévek ¢i prispévek na studijni material“. Respondentim byl dale dan prostor pro uvedeni
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jejich kontaktd v pfipadé, ze by se podobné aktivity projektu realizovali i v budoucnosti. To
nasvédéuje tomu, ze konference a samotny projekt byl nejen po strance obsahové, ale i po strance

organizacni uspésny. Diky otevienému prostoru v dotazniku pro pfipominky a dotazy tiastniki,

myslenka pfenést vytvoreného know-how i do dalSich krajt, nez je do Jihomoravského kraje.

Projekt Dialogem k aktivnimu ob¢anstvi seniort pfinesl do spoleénosti nové otazky, ale také nova
feSeni, jak aktivné reagovat na aktudlni situaci starnuti spolecnosti a propojit na prvni pohled dvé

zcela odlisné cilové skupiny, skupinu zaméstnanct mistnich samosprav a seniorti — dobrovolnik.
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